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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) (บริษัท) มีการด าเนินธุรกิจโดยมีธุรกิจหลักของเจ มาร์ท กรุ๊ป คือธุรกิจจัด

จ าหน่ายโทรศัพท์มือถืออุปกรณ์เสริมและแกดเจ็ต ธุรกิจด้านการเงินโดยมุ่งเน้นไปที่การเงินรายย่อยส าหรับผู้บริโภคและธุรกิจใน

การพัฒนา Application ต่างๆ ที่บริษัทด าเนินการทั้งการขายสินค้าและการให้บริการ ซึ่งในการการด าเนินงานทางด้านธุรกิจนั้น 

จะต้องมีขั้นตอนและกระบวนการขายและการตลาดที่เป็นหัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจ บริษัทจึงก าหนดนโยบายการขายและ

การตลาด เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องถือปฎิบัติ ดังนี้  

1. บริษัทจะสนับสนุนกระบวนการและขั้นตอนในการท างานตา่งๆในการด าเนินธรุกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 

โดยการพัฒนาและขั้นตอนต่างๆ ปรัปปรุงการขายสินค้าและการใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิให้มีการบริการที่มี

คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  

2. บริษัทจะคิดราคาขายสินค้าและหรือบริหารในราคาที้เหมาะสม โดยค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน ซึ่งจะต้อง

ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติ 

3. บริษัทจะจัดใหม้ีการส่งมอบสินค้าและการบริการให้กับลูกค้าตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่มีร่วมกัน    

4. บริษัท ก าหนดการให้บริการลูกค้าจะต้องถือปฎิบัตสิอดคล้องตามกฎหมาย ประกาศและข้อก าหนดของการราชการ  

 

นโยบายฉบับนีก้ าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง   

 

 

ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 08 ธันวาคม 2566 เป็นต้นไป 

 

 

         ........................................................ 

           ผู้อนุมัตินโยบายการขายและการตลาด  

                      นายพิศณุ พงษ์อัชฌา                                                                  

                                                        ประธานกรรมการบริษัท  
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ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 10/2566 

วันท่ี 07 ธันวาคม 2566 
08 ธันวาคม 2566 จัดท าครั้งแรก 

     

     
     
     

     
     

     
     

     
     

     
     
     

     
     

     
     
     
     

     
     

     
     
     

     
     

 

 


