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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

บทน า 

บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจในฐานะบริษัทที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในเครือเจมาร์ท โดยลงทุนและบริหารจัดการในหลากหลายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคและเทคโนโลยี เพื่อเชื่อมโยงและ
เสริมศักยภาพของธุรกิจในกลุ่มให้เติบโตอย่างมั่นคง 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการขายและการตลาดที่โปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถึงสิทธิของผู้บริโภค จึงได้จัดท า
นโยบายฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการขายและการตลาดอย่างมีจรรยาบรรณ สอดคล้องกับหลักบรรษัท 
ภิบาล (Corporate Governance) และค่านิยมองค์กรของกลุ่มเจมาร์ท 

ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ มีแนวทางปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืนให้แก่องค์กรในระยะยาว 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ลูกค้า 

2. เพื่อให้พนักงานทุกระดับถือปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน และไม่สร้างความเข้าใจ
ผิดต่อลูกค้า 

3. เพื่อส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของบริษัทด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ สอดคล้องกับกฎหมายและ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

4. เพื่อสร้างความยั่งยืนในระบบนิเวศธุรกิจของกลุ่มเจมาร์ท ผ่านการขายและการตลาดที่เป็นธรรม โปร่งใส และมุ่งเน้น
ประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค 

ขอบเขตการบังคับใช ้

นโยบายฉบับนี้ครอบคลมุถึง 

 คณะผู้บริหาร พนักงานทุกระดับของบริษัท และบริษัทในเครือท่ีด าเนินธุรกิจด้านการขาย การตลาด และบริการลูกค้า 
 ผู้รับจ้าง ตัวแทน คู่ค้า หรือพันธมติรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขายและการตลาด 

ทุกฝ่ายต้องถือปฏิบัตติามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด เพื่อให้กระบวนการขายและการตลาดของบริษัทเปน็ไปตามหลักจรรยาบรรณ มี
ความโปร่งใส และค านึงถึงสิทธิของลูกค้าอย่างสูงสดุ 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

แนวนโยบายการขายและการตลาด 

1. การด าเนินงานและมาตรฐานการบริการ 
1.1. บริษัทสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานด้านการขายและการตลาดด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
1.2. มุ่งเน้นการยกระดับประสบการณข์องลูกค้าผ่านการให้บริการทีม่ีคณุภาพ และการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งตามเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. การก าหนดราคาและเง่ือนไขบริการ 

2.1. บริษัทก าหนดราคาสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงต้นทุน คุณภาพ สภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันใน
ตลาด 

2.2. การเสนอราคา โปรโมชั่น หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายต้องได้รับอนมุัติจากผู้มีอ านาจตามระเบียบภายในของบริษัท 
3. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 

3.1. บริษัทให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดอย่างถูกต้อง ชัดเจน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิแก่ผู้บริโภค 
3.2. เนื้อหาและสื่อประชาสัมพันธ์ต้องสอดคล้องกับกฎหมายและจรรยาบรรณทางการตลาด รวมถึงเคารพสิทธิของลูกค้า

และคู่ค้า 
4. การส่งมอบสนิค้าและบริการแก่ลกูค้า 

4.1. บริษัทด าเนินการส่งมอบสินค้าและบริการอยา่งถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้กับลกูค้า 
4.2. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานท างานร่วมกันเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า 

5. การปฏิบัติตามกฎหมายและการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
5.1. บริษัทและพนักงานทุกคนต้องด าเนินกิจกรรมการขายและการตลาดให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบาย

ภายในที่เกี่ยวข้อง 
5.2. ยึดมั่นในการด าเนินธุรกจิอย่างมีจรรยาบรรณ เพื่อรักษาความเช่ือมัน่และภาพลักษณ์ของบริษัทในระยะยาว 
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การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบับนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญที่อาจส่งผลต่อ
กระบวนการขายและการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะทางธุรกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568  เป็นต้นไป 

 

 

                  ........................................................ 

         ผู้อนุมัตินโยบายการขายและการตลาด  

                   นายพิศณุ พงษ์อัชฌา                                                                  

                                                     ประธานกรรมการบริษทั  
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ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 10/2566 

วันท่ี 07 ธันวาคม 2566 
08 ธันวาคม 2566 จัดท าครั้งแรก 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 6/2567 
วันท่ี 08 พฤศจิกายน 2567 

08 ธันวาคม 2566 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มีการ
แก้ไขเนื้อหา บังคับใช้ฉบับเดิมไปจนกว่าจะ

มีการปรับปรุงนโยบาย 
REV01 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 7/2568 

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568   
11 พฤศจิกายน 2568   (ปรับปรุง) เนื้อหาในนโยบายใหมท่ั้งหมด 

เพื่อให้ตรงกับรูปแบบการด าเนินธรุกิจของ
บริษัทอย่างแท้จริง  

     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     

     
     

     
     

     

 

 


