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ประกาศ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั (มหาชน) 

ฉบับท่ี [2]/2566 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนของกลุ่ม บริษัท เจมาร์ท กรุป๊ โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

 

บริษัท เจมาร์ท กรุป๊ โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และ/หรือบุคคลใด ๆ ที่สนใจเกี่ยวกับ

การลงทุนของบริษัท (“ท่าน”) ว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของท่านเป็นข้อมูลที่ทางบริษัทให้ความส าคญั โดยบริษัทรับประกันท่ีจะ

ปกป้องและประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลด้วยมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสมอยา่งดีที่สุด ดังนั้นบริษัทมจีุดประสงค์

แจ้งให้ท่านในฐานะผู้ถือหุ้น ซึ่งลงทุนในหุ้นของบริษัท และผู้ลงทุนหรือบุคคลใด ๆ ที่ติดต่อสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับบริษัททราบ

เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนฉบับน้ี (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ซึ่งระบเุกีย่วกับความจ าเป็นในการเก็บ 

รวบรวม ใช้ รวมถึงการเปดิเผย หรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อการปฏิบัตหิน้าท่ีในฐานะ

บริษัทต่อท่านตามกฎหมาย อันไดแ้ก่ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายฉบับนีต้ามแตล่ะระยะเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดย

บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลงด้วยการประกาศนโยบายฉบับปรับปรุงใหม่ให้ท่านทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 

ๆ ของบริษัท  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการประมวลผล 

โดยหลัก บริษัทอาจได้รับข้อมลูส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากการที่ท่านแจ้งข้อมูลให้แก่บริษัท หรือจากการตรวจสอบสมุด

ทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัท ซึ่งบรษิัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้ให้บริการนายทะเบียนหลักทรัพย์ให้แก่

บริษัท ทั้งนี้บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมลูส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ของท่าน  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับท่านในฐานะผูถ้ือหุ้น กล่าวคือ ช่ือ นามสกุล สญัชาติ อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบัน จ านวนหุ้นที่ถือ ข้อมูลบัญชี

ธนาคารของท่าน เลขประจ าตัวประชาชน อีเมล และเบอร์ตดิต่อ 

2. กรณีที่ท่านเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ตามนิยามที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑข์องหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่แตไ่ม่จ ากดัเพียง 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษัทจ าเป็นต้องเก็บ 

รวบรวม ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพิ่มเตมิ ได้แก่ ประวัติของท่าน (ได้แก่ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เป็นต้น) และ

รูปถ่ายของท่านหรือตัวแทนของผูถ้ือหุ้นนิติบุคคลดังกล่าว 
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3. ข้อมูลทั่วไปอ่ืน ที่ท่านอาจให้แก่บริษัทระหว่างการติดต่อสื่อสารหรือบทสนทนาท่ีท่านอาจมีกับบริษัท ผ่านช่องทางนัก

ลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งอาจรวมถึงแตไ่มจ่ ากัดเพียง ช่ือ นามสกุล สัญชาติ อาชีพ ที่อยู่ และข้อมูลการตดิต่อท่าน (ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์ 

และ/หรือ อีเมล) 

4. ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมที่ผู้ถือหุน้ดังกล่าวเข้าร่วมในการประชุมผูถ้ือหุ้น ซึ่งอาจรวมถึง ข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วม

ประชุม ท่ีอาจรวมถึงข้อมลูของผู้รบัมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้น พร้อมท้ังการบันทึกภาพและเสียงระหว่างการเข้าร่วมประชุม ท้ังใน

รูปแบบการประชุมแบบออนไลน์และออฟไลน์ และในกรณีการประชมุแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาจรวมถึงขอ้มูล 

5. ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ท่านอาจน าส่งให้แก่บริษัทเพื่อการประมวลผลด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะอื่น ๆ  

ในกรณีผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นในนามนติบิุคคล บริษัทมีความจ าเป็นต้องเกบ็ข้อมูลและใช้ข้อมูลของกรรมการของบริษัท หรือในกรณีที่ผู้

ถือหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมละการใช้สิทธิผู้ถือหุ้นตามกฎหมายของท่าน บริษัทย่อมมคีวามจ าเป็นในการประมวลผล

ข้อมูลของบุคคลดังกล่าว โดยถือเป็นการประมวลผลเพื่อท่านในฐานะผู้ถือหุ้น และในกรณดีังกล่าว การที่ท่านเป็นผูส้่งข้อมูลส่วน

บุคคลของบุคคลดังกล่าวให้แก่บรษิัท บริษัทจะถือว่า ท่านได้ให้การรับประกันว่า ท่านมสีิทธิในการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลดังกลา่วให้แก่บริษัท เพื่อการประมวลผลภายใต้นโยบายฉบับนี้แล้ว  

จุดประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทเก็บและใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อจุดประสงคต์่าง ๆ ซึ่งรวมถึงจุดประสงค์ดังต่อไปนี ้

1. เพื่อการปฏิบัตหิน้าท่ีตามกฎหมายที่บริษัทมีต่อท่านตามสิทธิของผู้ถอืหุ้น เช่น การบริหารจัดการบริษทั (เช่น การเริ่มตั้ง 

การเพิ่มทุน ลดทุน การปรับโครงสร้างกิจการ การเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) การแจ้งและใช้สทิธิของผู้ถือหุ้นภายใต้

กฎหมาย เช่น หนังสือเชิญประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นของบริษัท การส่งบทรายงานการประกอบธุรกิจของบรษิัทให้แก่ผู้ถือหุ้นตามสิทธิ 

การจ่ายเงินปันผลให้แกผู่้ถือหุ้น การจัดท าบัญชีส าหรับการจ่ายเงินปนัผลดังกล่าว รวมถึงหน้าที่ตามกฎหมายต่าง ๆ ของการเป็น

บริษัทมหาชนจ ากัด และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อการจัดการตอบรับการสื่อสารที่ท่านติดต่อบริษัท เช่น การแจ้งการติดต่อสื่อสารและตอบข้อสอบถามของท่าน การ

จัดการข้อร้องเรียน หรือการให้ความคิดเห็นต่าง ๆ  

3. เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น เช่น การบันทึกการจัดและการบริหารการประชุม เช่น 

การลงทะเบยีนเข้าร่วมประชุม การบันทึกการลงมติ การเผยแพร่ข้อมูลของท่านซึ่งเข้าร่วมประชุมผ่านเว็บไซต์ และช่องทางการติด 

ต่ออื่น ซึ่งถือเป็นกรณีการด าเนินการเพื่อประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายเพื่อรับประกันความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของบริษัท

รวมถึงเพือ่ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในองค์กร การก ากับการตรวจสอบ ตลอดจน

การตรวจสอบภายในรวมถึงการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย  
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4. โดยเฉพาะกรณีของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ตามนยิามที่ก าหนดไว้ เพื่อการจดัท าเอกสารรายงานประจ าปีของบริษัทตามที่บริษัท

มีหน้าที่ต้องจัดท าและอาจต้องจัดส่งให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือเปิดเผยเป็นสาธารณะตามเงื่อนไขและข้อก าหนดที่กฎหมายที่

เกี่ยวข้องก าหนด ซึ่งอาจรวมถึงการเปิดเผยข้อมลูของท่านผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัท 

ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน 

บริษัทมีความจ าเป็นต้องประมวลผลและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อจุดประสงค์ดังท่ีระบุไว้ข้างต้นเท่าท่ีจ าเป็น (i) 

เพื่อการตอบรับการสื่อสารที่ท่านติดต่อมายังบริษัท หรือ (ii) ตลอดระยะเวลาตราบเท่าที่ท่านยังมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทและที่

บริษัทยังมีหน้าที่ตามกฎหมายต่อท่าน หรือ (iii) ตลอดระยะเวลาทีบ่ริษัทอาจมีหน้าที่ภายใต้กฎหมายอื่นในการเก็บรักษาข้อมลูส่วน

บุคคลของท่านไว้ นอกจากน้ี เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบสิทธิและการปกป้องสิทธิของบริษัทและทา่น บริษัทสงวนสิทธิ์ท่ีจะเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุน้เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมเพิ่มเตมิตามกรอบอายุความท่ีเหมาะสม หลังจากท่ีท่านสิ้นสุดสภาพ

การเป็นผู้ถือหุ้น กรณีที่บริษัทอาจมีสิทธิเรยีกร้องใดของท่านที่อาจมีต่อบริษัท ตามระยะเวลาอายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 

ปี  

การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 

โดยหลัก ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้แก่บริษัทจะไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก อย่างไรก็ตามในบางกรณีข้อมลูส่วนบุคคล

ของท่านอาจมีความจ าเป็นต้องไดร้ับการเปดิเผยให้แก่บุคคล ดังต่อไปนี้ 

1. บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกจิ หรือผู้ให้บริการภายนอกที่ให้บริการสนับสนุนบริษัทในการด าเนินธุรกิจและการปฏบิัติ

หน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัทท่ีมตี่อผู้ถือหุ้น รวมถึงการปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัดในฐานะผู้ให้บรกิารนายทะเบยีนหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึงท่ีปรึกษากฎหมาย 

ที่ปรึกษาบัญชี และที่ปรึกษาอื่น ๆ รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เป็นต้น โดยบริษัทรับประกันจะด าเนินการ

เปิดเผยตามวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมลูที่ระบไุว้เท่าน้ันและบนพ้ืนฐานเท่าที่จ าเป็นเท่าน้ัน 

2. ในกรณีที่บริษัทมีหนา้ที่ตามกฎหมาย หรืออยู่ภายใต้บังคับค าพิพากษา หรือค าสั่งของหน่วยงานราชการ บริษัทอาจมี

ความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่หน่วยงานดงักล่าว เพื่อเป็นการปฏบิัติตามหนา้ที่ท่ีมีตามกฎหมาย โดย

บริษัทจะด าเนินการเพยีงเท่าท่ีจ าเป็นตามหน้าที่ดังกล่าวเท่านั้น  

3. ในบางกรณีที่บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยบทรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งอาจรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ของบริษัท เพื่อการประกอบสัญญาหรือการติดต่อประสานงานกับคู่สัญญาของบริษัท บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ให้แก่คู่ค้า หรือสาธารณะตามข้อก าหนดดังกล่าว โดยบริษัทจะด าเนินการภายใต้หลักการ

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท และจะด าเนินการเพียงเทา่ที่จ าเป็นโดยไม่กระทบสิทธิของท่านเจ้าของข้อมูลมากเกิน

สมควร และ 
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4. หน่วยงานอ่ืนซึ่งท่านเคยได้ใหค้วามยินยอมโดยชัดแจ้งให้บริษัทสามารถเปิดเผยข้อมลูดังกล่าวได้ 

ค ารับประกันการด าเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยัในข้อมูลที่เหมาะสม 

บริษัทรับประกันจัดให้มมีาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การ

แก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ นอกจากนี้ บริษทัได้ก าหนดแนวปฏิบัตภิายใน

เพื่อก าหนดสิทธิในการเข้าถึง หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรักษาความลับและความปลอดภยัของ

ข้อมูล โดยบริษัทจะจดัให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะเพื่อความเหมาะสมตามมาตรฐานในอุตสาหกรรมและโดย

สอดคล้องกับกฎหมายที่เกีย่วข้อง  

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

บริษัทรับทราบและเคารพสิทธิตามกฎหมายของท่าน ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในการควบคุมของบริษัท

ได้ตามเง่ือนไขก าหนดสิทธิที่ระบุไว้ในกฎหมาย ดังนี ้

1. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

2. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไป

ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคมุข้อมูลส่วน

บุคคลอื่น 

3. สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

4. สิทธิขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมลูที่ไมส่ามารถระบตุัวบุคคลไดเ้มื่อข้อมลูนั้นหมดความ

จ าเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

5. สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลได้ ในกรณเีมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือเมื่อข้อมูลดังกลา่วหมด

ความจ าเป็น 

6. สิทธิถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมลูที่ผู้ใช้บริการเคยใหไ้ว้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

7. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจบุันและถูกต้อง 

8. สิทธิในการร้องเรยีนร้องเรยีน 

ท่านสามารถติดต่อมายังบริษัทเพือ่ด าเนินการขอใช้สิทธิข้างต้นได้ตามรายละเอยีดการติดต่อที่บริษัทได้ก าหนดไว้ บริษัทจะ

พิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาค าร้องของผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และ/หรือผูส้นใจเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทให้ทราบภายในกรอบ
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ระยะเวลาที่เหมาะสมภายใต้กรอบกฎหมาย โดยตดิต่อมาที่: คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทท่ีอีเมล: 

dpo@jaymart.co.th 

- ทางไปรษณีย์: บมจ. เจมาร์ท กรุป๊ โฮลดิ้งส์ จากัด 187, 189 อาคาร เจ มาร์ท ถนนรามคาแหง แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพาน

สูง กรุงเทพฯ 10240 

- ทางอีเมล์: คณะ DPO ส่วนกลาง dpo@jaymart.co.th   

- ทางโทรศัพท์: 02-4837979 

- ทางเว็บไซต์: https://www.jaymart.co.th 


