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ประกาศ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั (มหาชน) 

ฉบับท่ี [2]/2566 

เรื่อง นโยบายคุม้ครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม บรษิัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 

 

ด้วยคณะกรรมการบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) เห็นถึงความส าคญัในการประมวลผลข้อมลูส่วน

บุคคลให้เหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทจึงอนุมัติรับรองและออกประกาศบรษิัท เรื่อง นโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของ

กลุ่มบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส ์จ ากัด (มหาชน) ฉบับน้ีขึ้น เพื่อก าหนดกรอบการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในกระบวนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษัท และบริษัทในเครือ เพื่อไม่ให้กระทบสทิธิภายใต้กรอบกฎหมายของเจ้าของข้อมูลแต่กลุ่มมากสมควร 

รวมถึงเป็นนโยบายการก ากับดูแล และบริหารจดัการการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้องตามมาตรฐานที่ระบไุว้โดยหน่วยงาน

ก ากับดูแล โดยมีจดุประสงค์ให้พนกังานและบุคคลที่เกี่ยวข้องของบริษัทยึดถือและปฏบิัติตาม ภายใต้รายละเอียด ดังนี้   

ข้อ 1 ประกาศและผลบังคับใช้ของประกาศ 

1.1 ประกาศฉบับนีเ้รียกว่า “ประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายคุม้ครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัท เจ 

มาร์ท” โดยใหม้ีผลบังคับใช้นับแตว่ันท่ีบริษัทประกาศเป็นต้นไป  

1.2 ประกาศฉบับนี้ให้ใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลทั้งหมดของทุกกลุ่มเจ้าของข้อมูลทีด่ าเนินการโดยตรงกับ

บริษัท รวมถึงบริษัทในเครือ บริษทัท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทมีขอบเขตความรับผดิชอบในการบริหารจัดการควบคุมดูแลความถูกต้อง

และสอดคล้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทดังกล่าว ซึ่งได้แก่  

(1)บริษัท เจมาร์ท โมบาย จ ากัด 

(2)บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์คเซอร์วิสเซส็ จ ากัด (มหาชน) 

(3)บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

(4)บริษัท บริหารสินทรัพย์ เจ จ ากัด 

(5)บริษัท บริหารสินทรัพย์ เจเค จ ากัด 

(6)บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

(7)บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  
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(8)บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 

(9)บริษัท เจ เวนเจอร์ส จ ากดั 

(10)บริษัท บีนส์แอนด์บราวน์ จ ากัด 

(11)บริษัท เจ อีลิท จ ากัด 

(12)บริษัท เจจีเอส ซินเนอร์จี พาวเวอร์ จ ากัด 

(13) บริษัท เคบี เจ แคปปิตอล จ ากัด  

(“บริษัทในเครือ”)  

ข้อ 2 นิยามศัพท์ และหลักการส าคญัในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

2.1 ค านิยามส าคัญภายใต้นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ให้มคีวามหมายโดยสอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ดังนี ้

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึง

ข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรม 

เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเหน็ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 

ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมลูอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจา้ของข้อมูลส่วน

บุคคล ในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

2.2 หลักการส าคัญในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทและบริษัทในเครือจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถปุระสงค์ และฐานอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล ท้ังนี้

จะยึดถือตามกรอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบไุว้ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะต้อง

รับประกันประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เพียงเท่าที่จ าเป็นแก่การปฏบิัติหน้าที่ท่ีบริษัทและบริษัทในเครือมีกับแตล่ะกลุม่เจ้าของ

ข้อมูลเป็นหลักเท่านั้น ท้ังนี้ ก่อนท่ีบริษัทหรือบริษัทในเครือจะด าเนินการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทและ

บริษัทในเครือต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลแตล่ะกลุ่มรับทราบ และ/หรอืให้ความยินยอมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดคล้อง

กับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 



 

Page 3 of 10 
 

ข้อ 3 คู่มือและค าแนะน าในการปฏิบัตติามประกาศ 

โดยอาศัยอ านาจของประกาศบริษทัฉบับนี้ บริษัทและ/หรือบริษัทในเครืออาจพิจารณาก าหนด และประกาศคู่มือการปฏิบัติงาน

โดยละเอียดเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัตติ่าง ๆ ด้วยจดุประสงค์รบัประกันความสมบรูณ์ ถูกต้อง และครบถ้วนในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเพิ่มเตมิ โดยให้คูม่ือการปฏิบตัิงานดังกลา่วมีผลบังคับสมบรูณเ์ช่นเดียวกันกับประกาศฉบับนี้ 

ข้อ 4 โครงสร้างการบรหิารจดัการและก ากับการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

 เพื่อรับประกันการก ากับดูแล และบริหารจดัการด้านการคุ้มครองการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลใหส้มบูรณ์ถูกต้อง

สอดคล้องกับพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทก าหนดจัดตั้งโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

4.1 บริษัทก าหนดให้ด าเนินการบริหารจัดการก ากับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของบรษิัท และบริษัทใน

เครือ ภายใตรู้ปแบบโครงสร้าง 3 Lines of Defense ดังนี ้

● 1st Line of Defense: Risk Owner ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย/หน่วยงานภายในของแต่ละบริษัทและบริษัทในเครือ ซึ่งมีหน้าท่ี

รับผิดชอบโดยตรง ในการก ากับดแูลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในหน่วยงานของตน ให้ถูกตอ้งและสอดคล้อง 

● 2nd Line of Defense: Risk Control ก าหนดให้มีการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัท (Group 

Data Protection Committee) เพื่อท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักใจกลางในการตดิตามและตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที่ของ Risk 

Owner และการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลทั้งหมดของบริษัทและบริษัทในเครือ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะก าหนดประกาศ

การแต่งตั้งโครงสร้าง อ านาจหนา้ที่และกลไกการประสานงานเพื่อการด าเนินงานของคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าว เป็นการเฉพาะแตต่้องด าเนินการโดยสอดคล้องกับนโยบายฉบับน้ี 

● 3rd Line of Defense: Risk Assurance ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งมหีน้าท่ีก ากับดูแล 

และตรวจสอบการด าเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของทุกหน่วยงานในบริษัทและบริษัทในเครอื ให้ถูกต้องสอดคล้องอีกครั้ง 

4.2 บริษัทและบริษัทในเครือรับปะกันต้องจัดสรรทรัพยากรทั้งในแง่ของระบบงาน บุคลากร และงบประมาณอย่างเพียงพอ 

ในการสนับสนุนการปฏบิัติงานของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี 

ข้อ 5  การประเมินและบรหิารจดัการความเสีย่งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดให้แต่ละหน่วยงานใน 1st Line of Defense ท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในการท างานของฝ่ายงานของตน เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเสี่ยงภาพรวมขององค์กร 

(Enterprise Risk Management Level) เป็นประจ าหรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมรูปแบบการประมวลผลข้อมลูส่วน

บุคคลจากท่ีได้ประเมินไว้ ภายใตห้ลักการที่หน่วยงานใน 1st Line of Defense ต้องส่งผลการประเมนิความเสีย่งของตนให้แก่ 
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2nd Line of Defense (คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัท) ประเมิน ตรวจสอบ และรวบรวมเป็นการ

ประเมินความเสี่ยง ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภาพรวมของบริษัท บริษัทในเครือ และกลุ่มบริษัทอีกครั้ง  

5.2 บนพ้ืนฐานการประเมินความเสีย่งท่ีจัดท าขึ้น ส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงสงู ท่ีจะมีผลกระทบ

ถึงสิทธิเสรภีาพของบุคคล ซึ่งอาจน าไปสู่ความเสี่ยงการเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีนยัส าคญัของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือที่จะท าให้เจา้ของข้อมูลไมส่ามารถควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ บริษัทและบริษทัในเครือก าหนดให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ต้องจัดท าการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ Data Processing Impact Assessment 

เพิ่มขึ้นก่อนการตัดสินใจด าเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลกรณีดังกล่าว  

 5.3 ในการด าเนินการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Impact Assessment) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการภายใต้หลักการ ดังนี้ (1) ต้องมีการอธิบายรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวซึ่งระบุถึง

ขอบเขตการประเมินผลวัตถุประสงค์ความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว (2) ต้องมีกระบวนการปรึกษา หารือกับผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง โดยต้องจัดท ากระบวนการปรึกษาหารือ

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (3) ต้องมีค าอธิบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความจ าเป็นและความได้สัดส่วนของการประมวลผลข้อมูล (4) 

การจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรภีาพของเจ้าของข้อมูลโดยค านึงถึง “ความน่าจะเป็น” (likelihood) 

และ “ความรุนแรงของผลกระทบ” (severity) (5) ระบุรายละเอียดมาตรการในการลดความเสีย่งในทะเบียนความเสีย่ง 

ข้อ 6 การสื่อสารประชาสมัพันธ์นโยบาย 

บริษัทและบริษัทในเครือให้ความส าคัญต่อการสื่อสารนโยบายเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่พนักงานท้ังหมด 

รวมถึงบุคคลภายนอกอาจมสี่วนเกี่ยวข้อง หรือได้รับว่าจา้งให้ด าเนนิการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทและบริษัทในเครือ

รับทราบ และตระหนักถึงความส าคัญ โดยบริษัทและบริษัทในเครือก าหนดนโยบายให้มีการสื่อสารผ่านทุกช่องทางการติดต่อกับ

พนักงาน และบุคคลดังกล่าวอย่างเป็นปกติ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลีย่นแปลงท่ีมีสาระส าคัญ และกระทบต่อการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคลของบริษัทหรือบริษัทในเครือ หรือการ เปลี่ยนแปลงในนโยบายฉบับนี ้

ข้อ 7 กลไกการก ากับดูแลและตรวจสอบ 

บริษัทและบริษัทในเครือ ก าหนดกลไกการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

หลักการ ดังนี ้

7.1 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดให้หน่วยงานภายใตโ้ครงสร้าง 3 Lines of Defense ท าหน้าที่ในการก ากับดูแล โดยให้

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุม่บริษัท ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางและหน่วยงานหลักในการติดตามและตรวจสอบการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของทั้งองค์กรให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และสอด คล้องกับนโยบายฉบับนี้ 

โดยให้มีการวางแผนในการตรวจสอบเป็นปกติ และให้คณะกรรมการดังกล่าวท าหน้าท่ีในการรายงานผลการติดตามและตรวจสอบ

ต่อคณะกรรมการของบริษัท หรือคณะกรรมการอื่นท่ีคระกรรมการบริษัทอาจพิจารณามอบหมายใหท้ าหน้าที่โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
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การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ ทันทีทุกครั้งกรณมีีการเหตุการณล์ะเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมี

นัยส าคญัต่อธุรกิจหรือช่ือเสียงของบริษัท 

7.2 เพื่อรับประกันกลไกการตรวจสอบ และก ากับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทและบริษทัในเครือเพิ่มเติม 

บริษัทหรือบริษัทในเครืออาจพิจารณาว่าจา้งผู้ตรวจสอบอสิระจากภายนอก เพื่อท าหน้าที่ดังกล่าว พรอ้มท้ังรายงานผลการ

ตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการอื่นที่อาจได้รบัการมอบหมายให้ท าหน้าท่ีคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล ตามแต่ละระยะเวลาที่บริษทัอาจเห็นสมควร 

7.3 กรณีที่ตรวจพบการฝ่าฝืนนโยบาย หรือเหตุการณล์ะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่ม

บริษัทจะเป็นหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ก ากับดูแล รวมถึงท าหน้าที่ตรวจสอบจนทราบข้อเท็จจริง หากพบว่าเกิดการฝ่าฝืนหรือ

ละเมิดนั้นจริง และเป็นกรณเีหตุการณด์ังกล่าวเกดิจากความผิด หรอืความบกพร่องของพนักงานใด คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลกลุ่มบริษัทจะเสนอไปยงัคณะกรรมการของบริษัทหรือบรษิัทในเครือของแต่ละบริษัท เพื่อพจิารณาก าหนดมาตรการ

ลงโทษตามมาตรการลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริหารงานบุคคลต่อไป 

ข้อ 8 การจัดท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing)  

 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดให้แต่ละแผนกหรือฝ่ายใน 1st Line of Defense เป็นหน่วยงานผู้รบัผิดชอบในการ

จัดท าบันทึกรายการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Record of Processing) และปรับปรุงรายการการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว

อย่างสม่ าเสมอ โดยให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มบริษัทเป็นผูต้รวจสอบ และให้ค าแนะน าในการจัดท า รวมถึง

ปรับปรุงบันทึกรายการดังกล่าว ทั้งนี้บันทึกดังกล่าวจะถูกใช้ เพื่อเป็นพื้นฐานในการประเมินความเสี่ยงการประมวลผลข้อมลูส่วน

บุคคลของหน่วยงาน และใช้เป็นพืน้ฐานหลักในการจดัท านโยบายความเป็นส่วนตัว และนโยบายข้อมลูส่วนบุคคลของแตล่ะกลุ่ม

เจ้าของข้อมูล  

ข้อ 9. นโยบายการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานภายนอก (Information Disclosure Policy) 

9.1 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดนโยบายหลักท่ีจะไม่แบ่งปัน ขาย สง่ต่อหรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล

ด้วยวิธีการอื่นใดต่อบุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจา้ของข้อมูล เว้นแต่มีกฎหมายอนุญาต หรือเป็นกรณีการ

เปิดเผยที่บริษัทมีความจ าเป็นในการด าเนินการดังกล่าว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามสญัญาที่บริษัทหรือบริษัทในเครือ

อาจมีกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพื่อการปกป้องสิทธิอันชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท โดยบริษัทรับประกันด าเนินการตาม

ข้อก าหนดข้อ 9.2 นี้อย่างเคร่งครัด 

9.2 ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องส่งต่อ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอกองค์กร ภายใต้กรอบการพิจารณา

ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 9.1 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดนโยบายด าเนินการ ดังนี้ 
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● จะต้องมีการตรวจสอบความจ าเปน็ รวมถึงความเสีย่งในการส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคล และความน่าเชื่อถือของผู้รับข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวก่อน  

● การส่งต่อหรือเปิดเผยแต่ละครั้งตอ้งได้รับความยินยอมจากผู้บังคับบัญชาตามอ านาจการอนุมตัิ  

● หน่วยงานท่ีส่งต่อเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลออกไปภายนอก มีหน้าทีบ่ันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลการส่ง

ต่อเปิดเผยข้อมลูออกไปนอกองค์กรดังกล่าว และต้องท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบการท างาน โดยเฉพาะการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยบคุคลภายนอกนั้นอย่างใกล้ชิด  

● พนักงานผู้เปิดเผยหรือส่งต่อข้อมลู ต้องปฏิบัติการส่งต่อเปิดเผยข้อมูลผา่นช่องทางและวิธีการที่บริษทัก าหนดเพื่อให้มี

ความเสีย่งด้านความมั่นคงปลอดภัยหรือการเกิดเหตุการณล์ะเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลให้น้อยท่ีสุด รวมถงึหลีกเลี่ยงการส่งผ่านช่องทาง

ส่วนตัวท่ีไมส่ามารถควบคมุได ้

● ต้องมีการลงนามในสัญญา หรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างบริษัท/บริษัทในเครอื และ

บุคคลภายนอกดังกล่าวเพื่อก าหนดเง่ือนไขข้อก าหนดสิทธิ และหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างคู่สญัญา และ

รับประกันความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

ข้อ 10 นโยบายการก าหนดระยะเวลาการรักษาข้อมูล (Data Retention Guideline) 

10.1 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดกรอบการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล (Data Retention 

Guideline) โดยพิจารณาตามหลกัการความจ าเป็น ดังนี้ โดยบริษัทและบริษัทในเครือต้องท าหน้าที่ในการแจ้งระยะเวลาการรักษา

ข้อมูลดังกล่าวใหเ้จ้าของข้อมูลแตล่ะกลุม่ทราบ 

● หากมีระยะเวลาตามกฎหมายระบชัุดเจน ให้เก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลส่วนใดไว้เป็นระยะเวลานานเทา่ใด ให้จัดเก็บตาม

ก าหนดเวลานั้น และหากมีหลายกฎหมายที่ก าหนดให้มีการเก็บรักษาข้อมูล ให้เก็บไวเ้ป็นระยะเวลานานท่ีสุด 

● กรณีการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลจากความจ าเป็นโดยอาศยัความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่บริษัทหรือบริษัทในเครอืมีกับเจ้าของ

ข้อมูล กล่าวคือ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยฐานสญัญา ใหเ้ก็บข้อมูลไวเ้ท่าที่จ าเป็น เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ในสญัญา 

หรือตราบเท่าที่จะมีการยกเลิกสัญญา หรือความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องนั้น  

● กรณีเป็นการเก็บข้อมลูเพื่อประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ให้เก็บขอ้มูลดังกล่าวไว้ตามกรอบที่เหมาะสมเพื่อการใช้สิทธิ

ในแต่ละกรณีดังกล่าว เช่น ตามระยะเวลาอายุความกรณีการฟ้องร้องต่อสู้สิทธิต่าง ๆ หรือเท่าที่จ าเป็นในการด าเนินจดุประสงค์

ทางธุรกิจ ท้ังนี้ หลักการส าคญัที่ตอ้งพิจารณาคือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต้องไม่กระทบสิทธิของเจ้าของข้อมูลมาก

เกินสมควร และบริษัทหรือบริษัทในเครือดังกล่าวต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยฐานดังกล่าว

ได้ตามสิทธิที่มไีด ้
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● กรณีการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลภายใต้ฐานความยินยอม ให้เกบ็ข้อมูลได้เฉพาะกรณเีจ้าของข้อมูลให้ความยินยอม

และตราบเท่าท่ีเจ้าของข้อมูลยังไมไ่ด้ใช้สิทธิในการถอนความยินยอม ซึ่งเป็นสิทธิอิสระที่เจ้าของข้อมูลสามารถด าเนินการได้ตลอด

ระยะเวลา 

● กรณีข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทและ/หรือบริษัทในเครือประมวลผล เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น ประวัติ

อาชญากรรม หรือประวตัิสุขภาพการรักษาพยาบาล หรือข้อมลูชีวภาพอ่ืน ๆ บริษัทและบริษัทในเครอืต้องใช้ความระมัดระวังใน

การบริหารจัดการ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรฐานท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะระยะเวลาในการท าลายข้อมลูดังกล่าว ควร

จ ากัดให้มีการลบหรือท าลายในทันทีที่หมดความจ าเป็น 

10.2 เมื่อพ้นระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว้แล้ว หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งต้องลบท าลาย 

หรือด าเนินการท าให้ข้อมูลกลายเป็นข้อมูลนิรนาม โดยต้องท าลายขอ้มูลทั้งที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ และข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง

ต้องด าเนินการท าลายทางเทคนิคอย่างเหมาะสม รวมถึงหากมีการบันทึกข้อมูลดังกล่าวในอุปกรณ์หรือเครื่องมือใด เช่น USB หรือ

คอมพิวเตอร์ ต้องใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดในการท าลายข้อมูลดังกล่าวท้ังหมดอย่างเหมาะสม 

ข้อ 11 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 โดยหลัก บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดนโยบายการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด ให้ด าเนินการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ทีส่ามารถควบคุมและบันทึกการเข้าถึงได้มากกว่าการจัดเก็บข้อมลูเป็นกระดาษ แต่ทั้งนี้ ในกรณีใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ในรูปแบบของกระดาษ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดท าบันทึกการใช้ข้อมูลและด าเนินมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลดังกล่าว

ภายใต้แนวปฏิบตัิ Clean Desk โดยห้ามน ากระดาษที่มีข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ซ้ า (Recycled) ต้องจัดเก็บใส่กล่องเรียบร้อยที่ระบุ

ก าหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลดงักล่าว และหากจะมีการเคลื่อนยา้ยข้อมูลดังกล่าวต้องด าเนินการตามกระบวนการรักษาความ

มั่นคงปลอดภยัของข้อมูล  

11.2 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้หลักการป้องกันการสูญหาย 

เข้าถึง ใช้ เปลี่ยน แปลง แก้ไขหรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ภายใต้กรอบการรับประกัน ดงันี้ 

● ข้อมูลทั้งหมดจะไดร้ับการเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ (Confidentiality) โดยถือว่าข้อมูลส่วนบุคคล

ทั้งหมดโดยเฉพาะข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหวเป็นข้อมลูความลับสูงสดุ  

● ข้อมูลทั้งหมดต้องเป็นข้อมลูที่ถูกตอ้งเชื่อถือได้เป็นไปตามข้อมูลที่ทางผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ให้ข้อมลูดังกล่าวขึ้นมาโดยไม่

เกิดการแกไ้ขโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต (Integrity) และ  

● ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้งานได้ทนัทีที่ต้องการ (Availability)  
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11.3 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดจดัให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึง 

มาตรการด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ มาตรการด้านเทคนิค และมาตรการทางด้านกายภาพ ซึ่งถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงมาตรการ

ภายใต้หลักการในการควบคุมเงื่อนไขการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล ผา่นระบบ Role-Based Authorization Matrix  

11.4 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดให้มีการบันทึกและจัดเก็บหลักฐาน (logs) ของการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ข้อมูลส่วนบุคคล

ในส่วนต่าง ๆ โดยหัวหน้าฝา่ยหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบสอบทานบันทึก Log ของพนักงานภายใต้ก ากับดูแลของตนอย่าง

สม่ าเสมอ และเจ้าหน้าท่ีหรือคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบ Log ดังกล่าวตามที่เกีย่วข้องและเหมาะสม 

11.5 ในการด าเนินการควบคุมและบริหารจัดการการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลทั้งหมด บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดให้

ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการภายใต้กรอบ Maker-Checker และต้องมีการตรวจสอบทดสอบประสิทธภิาพในการท างานของ

มาตรการและกลไกต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ  

11.6 กรณีที่บริษัทและบริษัทในเครือใช้เครื่องมืออุปกรณ์หรือทรัพยส์ินสารสนเทศใดในการเก็บ และประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงาน บริษัทและบรษิัทในเครือต้องด าเนินการจัดท าทะเบียนทรัพยส์ินดังกลา่วให้ครบถว้น และโดยเฉพาะต้อง

ก าหนดจ ากัดสิทธิหรือเง่ือนไขในการใช้ทรัพย์สินสารสนเทศท่ีเป็นของพนักงานแต่ละคน (BYOD) ให้ชัดเจน เพื่อให้มีมาตรฐานใน

การรักษาความมั่นคงของข้อมูลส่วนบุคคลในทุกอุปกรณ์ทรัพย์สินสารสนเทศ ทั้งนี้ควรจ ากดัการใช้อุปกรณ์ของพนักงาน เพื่อการ

เก็บรักษาหรือประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลให้น้อยท่ีสดุ เพื่อป้องกันความเสีย่งของการละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.7 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดนโยบายการส ารองข้อมูลส่วนบุคล ที่มีความส าคัญทั้งหมดให้พร้อมใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยไม่หยดุชะงัก ทั้งนี้ ต้องจัดให้มีการทดสอบข้อมูลส ารองและกระบวนการกู้คืนข้อมลู (Data Recovery) อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด ท่ีมีการประมวลผลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้งานได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด  

11.8 บริษัทและบริษัทในเครือก าหนดกระบวนการในการควบคุม และรักษาความปลอดภัยของการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล โดยผู้ให้บริการภายนอกอยา่งชัดเจน โดยก าหนดมาตรฐานตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก การจดัท าสัญญาจ ากัดการเข้าถึงและ

การใช้งานเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และรับประกันการรักษามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้

ให้บริการดังกล่าวต้องรักษาให้ไดม้าตรฐานเดียวกันกับมาตรฐานของบริษัท ทั้งนี้หน่วยงานที่ว่าจ้างผู้ให้บริการดังกล่าวมีหน้าที่ใน

การติดตาม และตรวจสอบการปฏบิัติหน้าที่ของผู้ให้บริการภายนอก ให้เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างเปน็ปกติ โดยหากพบความ

ผิดปกตหิรือการละเมิด ให้ด าเนินการลงโทษผู้ให้บริการดังกล่าวทันที โดยรับประกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือบริษัทในเครือท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อ 12 สิทธิเจ้าของข้อมูล 

บริษัทและบริษัทในเครือยอมรับและเคารพสิทธิตามกฎหมายของเจา้ของข้อมูลทั้งหมด ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่

ในการควบคุมของบริษัทและบริษทัในเครือ โดยบริษัทต้องรับประกนัว่า เจ้าของข้อมูลทั้งหมดสามารถใช้สิทธิต่าง ๆ ที่มีภายใต้
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กฎหมายได้ โดยบริษัทและบริษัทในเครือรับประกันท่ีจะพิจารณาและด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ภายใต้

กรอบระยะเวลาที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ ทั้งนี้สิทธิของเจ้าของข้อมูลดังกล่าว ไดแ้ก่ 

● สิทธิขอเข้าถึง และขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบัน และถูกต้อง  

● สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรอืใช้งาน โดยทั่วไป

ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่ง หรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกลา่วไปยังผู้ควบ คมุข้อมูลส่วน

บุคคลอื่น 

● สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

● สิทธิขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมื่อข้อมลูนั้นหมดความ

จ าเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

● สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลได้ ในกรณเีมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือเมื่อข้อมูลดังกลา่วหมด

ความจ าเป็น 

● สิทธิถอนความยินยอม 

ข้อ 13 การบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 

13.1 บริษัท และบริษัทในเครือก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุม่บริษัท มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย

และมาตรการในการบรหิารจดัการเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเกดิเป็นเหตุ

ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล โดยประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยตวัแทนของคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลในแตล่ะ

บริษัทในเครือ เป็นผู้ท าหน้าท่ีรับแจ้งและบริหารจดัการเหตุการณด์ังกล่าวในล าดับแรก 

13.2 กรณีเกดิเหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลกลุ่มบริษัทต้องท าหน้าที่จัดท ารายงาน

เหตุการณ์ดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการอื่น หรือผู้ให้บริการระดับสูงที่ไดร้ับการมอบหมายให้รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการคุ้มครองการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อทราบ และจัดเตรียมเอกสารรายงานจัดส่งให้แก่ส านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายในกรอบระยะเวลาการรายงาน 72 ช่ัวโมงนับแต่ทราบเหตุ และให้แจ้งเหตุแก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลกรณีได้รับผลกระทบ 

13.3 ภายหลังสิ้นสดุเหตุละเมิดดังกล่าว คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุม่บริษัทมีหนา้ที่ในการตรวจสอบและสอบ

ทาน เพื่อพิจารณาสาเหตุที่แท้จริงของเหตุการณด์ังกล่าวเพื่อจดัท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท หรือคณะกรรมการอื่นท่ี

รับผิดชอบคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และเพื่อการปรับปรุงแก้ไขป้องกันเหตลุะเมิดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ต่อไป  
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ข้อ 14 การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทก าหนดให้มีการทบทวน หรอืปรับปรุงนโยบายฉบับนี้โดยคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการอื่นที่ไดร้ับการมอบหมาย

การคุ้มครองการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ด้วยการพิจารณาจากรายงานการปฏิบัติตามนโยบายทีน่ าเสนอโดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือกรณีที่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมี

นัยส าคญัต่อธุรกิจบริษัทหรือบริษทัในเครือ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ในกระบวนการประมวลผลข้อมลูส่วน

บุคคลที่บริษัทหรือบริษัทในเครือด าเนินการ เพื่อให้นโยบายเป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 


